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.افزايش مراجعين به معناي درآمد بيشتر است

معيار هاي انتخاب مراجعين•

كيفيت خدمات با تعرفه هاي مناسب  •

برخورد پرسنل •

تنوع خدمات •

تخفيف هاي مناسب بر روي خدمات •

١اييمديريت ارتباط با مشتريان كلينيك هاي زيب



جذب مشتريان جديد •
اينستاگرام•
)پيامك(اطلاع رساني گروهي •
تبليغات محيطي •
... و•

دريافت خدمات از سوي افرادي كه قبلا خدمتي را در مجموعه گرفته اند •
درصد احتمال مراجعه اين افراد را افزايش دهد ٥٠اطلاع رساني سفارشي مي تواند تا •
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راهكارهاي افزايش مراجعين

٢ اييمديريت ارتباط با مشتريان كلينيك هاي زيب
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ارسال پيامك خودكار •
تماس تلفني •
ارسال پيام واتساپ بصورت دستي به تك تك افراد•
پيامك تبليغاتي گروهي •
اطلاع رساني تخفيفات ويژه •

تبريك تولد و ارائه خدمات ويژه •
بابت استفاده از خدمات بيش از يك مبلغ هاص •
....و •

مديريت ارتباط با مشتريان كلينيك هاي زيبايي

اطلاع رساني به مراجعين گذشته
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صرفه جويي در زمان •

عدم فراموشي در اطلاع رساني •

سهولت در پيگيري هاي زمانبندي •

درصد افزايش خواهد يافت  ٥٠احتمال مراجعه افراد بيش از •

٤

ارسال پيامك خودكار –اطلاع رساني 
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جهت اطلاع رساني مراجعين ابتدا بايد اطلاعات تماس آنها نگهداري شود•

مناسب جهت  نرم افزار ارتباط با مشتريانيك •

ثبت اطلاعات تماس •

ثبت دفعات مراجعه •

تنظيم متن و دوره ارسال پيام براي هر شخص و هر خدمت•

٥

ارسال پيامك خودكار –اطلاع رساني 
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معرفي
برَين كلينيك

فعاليـت خـود را در  ١٣٩٤نرم افزار بـرين كلينيـك از سـال 

در  تا امروز مراكز و پزشكان زياديحوزه پزشكي شروع كردو 

.سراسر كشور از اين نرم افزار استفاده مي نمايند

 هايمهره عنوان پزشكان مجرب به مشاوره و مديريت علمي 

نرم افزار  كمك زيادي به توليد يكاند اصلي شركت توانسته 

.مدرن و توانمند در حوزه پزشكي نمايد

در  كارشناسـي پزشـكان متخصـصبرين كلينيك بـا 

در اين  جايگاه شايسته ايتخصصهاي متفاوت توانسته 

.حوزه بدست آورد



كند مي آغاز گيري نوبت مرحله از را سازي مكانيزه كلينيك برين

پذيرد مي انجام دهي نوبت از پس پرونده تشكيل و دريافتي وجوه ثبت و پذيرش

مشتريان باشگاه ايجاد و مشتريان با ارتباط مديريت سازي آسان

كند مي كمك مطب تر ساده مديريت به آماري و مالي گزارشات

www. barinclinic.ir

٧چرا نرم افزار بَرين كلينيك را انتخاب كنم؟

قابليت هاي بَرين كلينيك

9 1 3 0 3 9 4 1 0 2 1



ر ، چرا كـه دمراجعين استنوبت دهي فرآيند يك مطب  مهمترين•
هم مراجعان ناراضي خواهند بود و هـم برنامـه حضـور غيراينصورت 

. پزشك مشخص نخواهد شد
كند  نرم افزار برين تمامي نوبت هاي شما رو به سهولت مديريت مي•

هاي لازم را به مراجعين خواهد كردو اطلاع رساني 
وضعيت مراجعين و وضعيت حضور پزشكرنگ بندي •
جهت نوبت دهي آينده تقويم سالانه •
اطلاعات مراجعين  سادهجستجوي •
پيامكاطلاع رساني هاي دوره اي به مراجعين از طريق •
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اوليه پذيرش همراه به زمان كمترين در پرونده تشكيل•
پرونده هاي فيلد سازي سفارشي•
  تحصيلي و شغلي مشخصات تكميل امكان•
خارجي اتباع پذيرش•

زمان هر در پذيرش اطلاعات ويرايش•
استرداد سابقه ثبت و وجه استرداد•

عـات و ويـرايش ايـن اطلامـراجعين و يك سيستم مديريتي قوي بايد قابليت نگهداري كامـل اطلاعـات 
ه اطلاعات در همچنين جستجو براساس فيلدهاي اصلي داشته باشد تا كاربر اين بخش به راحتي بتواند ب

كمتر ازيك ثانيه دسترسي داشته باشد
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محاسبه اجزاي تمامي نمايش و دقيق محاسبه•
معرف پورسانت و معرف كردن مشخص•
نياز صورت در تخفيف انتساب•
انساني خطاي كاهش جهت پوز با ارتباط•

آنلاين پرداخت•
  خاص  موارد ثبت•
شده انجام هاي پرداخت و مراجعات سابقه مشاهده•

مان جهت كاهش حجم كار منشي پزشكان در مطب تشكيل پرونده در ز
.مي پذيردانجام مراجعين اولين پذيرش 
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موقع،با اطلاع رساني به •

در مطب حضور خواهند داشتزمان مقرر مراجعين در  •

مي بايد افزايشتعداد مراجعين شما •

.مي گرددكاهش تعداد كنسلي ها •
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ماهيانه و هفتگي و روزانه صندوق گزارش•

مختلف زماني هاي بازه در خدمات تفكيك به شده انجام هاي پذيرش آمار•

  نقدي و پوز تفكيك به دريافتي ميزان•

مختلف پزشكان و معرفان طريق از مراجعات ميزان•

ديگر گزارشات بسياري و•

نيك برين كلي. يكي از مهمترين اطلاعات در تصميم هاي مديريت مطب آمارهاي مختلف مطب در بخش هاي مختلف مي باشد

اطلاعات و آمار هاي مناسب شما را در زمان مناسب در اختيار شما قرار مي دهد 
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تعريف كاربران نامحدود•

تعريف دسترسي منشي ها و پزشك •

ردگيري فعاليت منشي ها و ساير كاربران توسط مدير•

امكان استفاده اي چند كاربر به طور همزمان با سيستم•

ن ها مي رفع نيازهاي مديران براي بهتر مديريت كردن پرسنل در انجام امور و دسترسي به بخش هايي كه موردنياز آ

.باشد ؛ برين اين موارد را به بهترين شكل ممكن مديريت مي كند
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.دهد مي قرار جلوتر رقبا از زيادي فاصله با و بفرد منحصر را آن تقريبا كه دارد هاي ويژگي خود رقباي به نسبت كلينيك برين•

مطب در موجود)pc,… تبلت، ، گوشي( هاي سيستم تمام با افزار نرم از استفاده امكان•
 ها مطب و ها كلينيك نيازهاي با منطبق و بومي سازي كاملاً صورت به•

موقع به و قوي پشتيباني•
مناسب و دقيق گزارشات•
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مجوزها
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افتخارات
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